
 

 

2026年４月 20日 
 

株式会社ＣＡＩＣＡ ＤＩＧＩＴＡＬ 
代表取締役社長       鈴木 伸 
（コード番号：2315 東証スタンダード）  
問合せ先：              

 代表取締役副社長     山口 健治 
℡ 03-5657-3000（代表） 

 

 

【介護 DX】江戸川区にて「ケアプランデータ連携システム」導入率 62%を達成 

〜人口 10万人以上の都市で日本一※の普及水準を実現、 
月間平均の事務作業削減を定量的に実証〜 

 
本日、当社子会社である株式会社善光総合研究所（本社：東京都港区、代表取締役社長：宮

本 隆史）が、下記プレスリリースを行いましたので、お知らせいたします。 
 

（添付） 
別紙 
「【介護 DX】江戸川区にて「ケアプランデータ連携システム」導入率 62%を達成 〜人口 10
万人以上の都市で日本一※の普及水準を実現、月間平均の事務作業削減を定量的に実証〜」
（2026年 4月 20日付の株式会社善光総合研究所のプレスリリース） 

 
以 上 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ 

 株式会社善光総合研究所 広報担当 

 E-mail : contact@zenkou-lab.co.jp 



1 

 

令和8年4月20日 

 

【介護DX】江戸川区にて「ケアプランデータ連携システム」導入率62%を達成 

〜人口10万人以上の都市で日本一※１普及水準を実現、 

月間平均の事務作業削減を定量的に実証〜 

 

株式会社善光総合研究所 

広報担当 

 

介護福祉領域のDX推進を支援する株式会社善光総合研究所（本社：東京都港区、代表取締役社

長：宮本 隆史、以下「善光総研」）は、東京都江戸川区より受託した「令和7年度 ケアプラン

データ連携システム活用促進支援事業」（以下「本事業」）において、令和8年4月15日時点で

区内導入率62%※２を達成したことをお知らせいたします。 
※１ WAM NET  https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/にて当社調べ 

※２ 普及率は地域事業者数681件（厚生労働省「介護サービス情報公表システム」および江戸川区公開情報）と、WAM NETに掲載のシステム導入数をもとに当社が算

出 

①厚生労働省「介護サービス情報公表システム」 

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/13/index.php?action_kouhyou_pref_search_propose_index=true 

②江戸川区公開情報「熟年相談室（地域包括支援センター）」 

https://www.city.edogawa.tokyo.jp/e040/kuseijoho/gaiyo/shisetsuguide/bunya/kenkofukushi/jukunensha/shiencenter.html 

③WAM NET 

https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/ 

 
 

人口10万人以上の都市において導入率が6割を超えるのは極めて稀であり、自治体主導の強力な

伴走支援モデルによる成果といえます。 

本事業を通じて、手入力作業やアナログ業務（書類持参やFAX）の削減効果を実証するのみなら

ず、職員のやりがい向上や働き方の改善につながったことも明らかにしました。 

https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/13/index.php?action_kouhyou_pref_search_propose_index=true
https://www.city.edogawa.tokyo.jp/e040/kuseijoho/gaiyo/shisetsuguide/bunya/kenkofukushi/jukunensha/shiencenter.html
https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/
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■ 事業の成果：目標を大幅に上回る274件の支援実績 

本事業では、善光総研が全体管理・行政報告を担い、パートナーであるNPO法人タダカヨと連

携して現場支援を実施しました。江戸川区内の居宅介護支援事業所および介護サービス事業所

を対象に、システム導入の障壁を取り除く「伴走型支援」を展開した結果、以下の成果を得ま

した。 

● 導入・活用支援数： 当初目標の200件 を大きく上回る計274件（導入支援256件、活用支援1

8件）を実施 。 

 

● 区内導入率： 最終的に62%に到達し、地域一体となった連携基盤を構築 。 

 

● 重層的なサポート体制： 地区別説明会 、主要介護ソフトベンダー6社と連携したオンライ

ンセミナー 、専用サポートサイトの運用など、多角的なアプローチを実施。 

 

■ 定量調査結果：システム導入事業所における業務効率化の一例 

善光総研では、本システムの導入効果を検証するため、導入事業所を対象とした導入前後比較

調査を実施しました。 

 
● 作業時間の削減： 「予定・実績入力」作業が月間平均で約16.7分削減。手入力作業の削減

による効果を確認。 

 

● アナログ業務の減少： 書類持参（-20分）、FAX（-4分）、郵送（-2分）など、物理的作業

時間が軒並み減少。 

 

● 高い投資対効果（ROI）： システム操作（ケアプラン連携）に要する時間は月間わずか13.

4分にとどまり、高い投資対効果を確認。 

 

■ 現場職員の意識改革：58%が「やりがい向上」を実感 

 職員アンケートにより、デジタル化が働き方に与える好影響も明らかになりました。 

● やりがいの向上： 約58%が「仕事のやりがいが増加した」と回答。 

 

● 残業時間の変化： 約54%が「残業時間が減少した」と実感。 
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● 継続意向： 約73%が「今後もシステムを利用したい」と回答。 

これらの結果から、本システムが現場における不可欠なインフラとして受け入れられているこ

とが明らかとなりました。また、事務作業の削減により利用者対応の時間が創出され、職員の

モチベーション向上にもつながる可能性が示唆されました。 

 

■ 今後の展望：日本全国の自治体への横展開 

今回の江戸川区での成果は、ICTリテラシーに課題を抱える現場に対しても、適切な伴走支援

（ファイル保存先の把握やOS標準機能の指導等 ）を行うことにより、短期間で高い普及率を達

成できることを示しました。 

善光総研は、本事業で培った「江戸川区モデル」をパッケージ化し、全国の自治体や法人へ展

開することで、介護業界全体の生産性向上と持続可能なケア体制の構築に貢献してまいりま

す。 

【株式会社善光総合研究所について】 

企業名：株式会社善光総合研究所 

代表者：代表取締役社⻑ 宮本隆史 

本社所在地：東京都港区南青山6-6-22 事業内容： 

・介護業務支援システムSCOP開発・販売       

・介護事業所経営支援事業                  

・デジタル人材育成事業 等 

ホームページ：https://zenkou-lab.co.jp/ 

E-mail : contact@zenkou-lab.co.jp 

 

株式会社善光総合研究所 広報担当 

E-mail : contact@zenkou-lab.co.jp 
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