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Zaif Exchange の⼿続き遅延に伴う 
株主優待「ＣＡＩＣＡコイン」のお申込みご対応について 

 
 

当社の株主優待「ＣＡＩＣＡコイン」をお受取り頂く際に必要な Zaif Exchange の⼝座開
設ですが、現在、Zaif Exchange へお問い合わせが集中しており、⼝座開設⼿続きに時間を
要しているとのことです。 

当社がご案内したお申込み期限である「2021 年２⽉ 15 ⽇（⽉）17 時」に間に合わな
いのではないかというお問い合わせを当社にも多数頂戴しております。 

このような状況を受けまして、当社は Zaif Exchange における⼝座開設⼿続きの「本⼈確
認の申請」までお済みの⽅は、ＣＡＩＣＡのホームページでのＣＡＩＣＡコインの受取申込
みが可能となるように変更いたしました。 

 
【Zaif Exchange における⼝座開設の流れ】 
①無料会員登録から、メールアドレスを登録 
②Zaif Exchange から届くメールの URL にアクセス 
③基本情報のご登録 
④本⼈確認の申請 
※ここまでお済みの⽅はＣＡＩＣＡのホームページでのＣＡＩＣＡ
コイン受取申込みが可能です。 
⑤Zaif Exchange にて本⼈確認の審査 
⑥本⼈確認完了（オンライン申請の場合は Zaif Exchange からメー
ルが届きます。郵送による本⼈確認の場合は、Zaif Exchange から郵
送物が届きます。届きましたら開封いただき記載の「本⼈確認コード」
を登録してください。） 
※ＣＡＩＣＡコイン配布予定⽇である２⽉ 25 ⽇ 15 時までに本⼈確
認を完了させてください。 
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【本件に関するお問い合わせ先】 
株式会社ＣＡＩＣＡ 

メール ︓cicc_support@caica.jp 
電 話 ︓03-5657-3000 

受付時間︓⼟・⽇・祝祭⽇を除く平⽇ 9:00〜17:45 


